Regulamin Swiadczenia ustug
jednorazowych

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady
Swiadczenia jednorazowych ustug
informatycznych przez PREFO Dariusz Szytko,
Daleka 23, 86-005 Biate Btota, NIP 554-265-
28-13, adres biura: Ks. Schulza 7/6, 85-315
Bydgoszcz (dalej: ,Wykonawca”) na rzecz
Klienta (dalej: ,Klient”).

Ustugi moga by¢ realizowane na rzecz Klienta
lub wskazanych przez niego osoéb (dalej:
~Uzytkownicy”). Uzytkownikiem jest osoba
faktycznie korzystajaca z ustug, np. pracownik
Klienta, ktora zostata upowazniona przez
Klienta do wspétpracy z Wykonawca.
Zawarcie umowy jednorazowej ustugi oznacza
akceptacje niniejszego regulaminu przez
Klienta.

§2 Kopie zapasowe i ochrona danych

Klient zobowigzany jest do sporzadzenia
petnej kopii zapasowej wszelkich danych,
systemoéw oraz konfiguracji przed
udostepnieniem Wykonawcy stanowiska lub
systemu, na ktérym majg by¢ wykonywane
czynnosci.

Przekazanie dostepéw Wykonawcy jest
rownoznaczne z os$wiadczeniem Klienta, ze
kopia zapasowa, o ktérej mowa w ust. 1,
zostata wykonana.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakakolwiek utrate danych powstatg w zwigzku
z wykonywaniem ustugi, w szczegdlnosci
wynikajaca z niewykonania przez Klienta kopii
zapasowej.

Wykonawca nie ma obowiazku
przechowywania ani archiwizacji danych, ani
haset Klienta po zakonczeniu ustugi.

Klient zobowigzany jest po zakonczeniu ustugi
do zmiany wszystkich haset udostepnionych
Wykonawcy.
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§3 Zakres odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢  Wykonawcy z  tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi ograniczona jest wylacznie do
wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za dang ustuge.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie roszczenia
Klienta, zaréwno wynikajace z umowy, jak i z
czynéw niedozwolonych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. utracone korzysci Klienta,

2. szkody posrednie lub nastepcze,

3. skutki braku posiadania przez Klienta
odpowiednich kopii zapasowych
danych,

4. awarie sprzetu, ktore ujawnig sie
podczas realizacji ustugi,

5. dziatanie lub awarie oprogramowania
stron trzecich, wirusy, ziosliwe
oprogramowanie,

6. skutki dziatan i modyfikacji systemoéw
dokonanych przez Klienta lub osoby
trzecie po wykonaniu ustugi.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
ustugi spowodowane dziataniem sity wyzszej,
rozumianej jako zdarzenia zewnetrzne,
niezalezne od Wykonawcy, w tym m.in. awarie
sieci energetycznych i telekomunikacyjnych,
katastrofy naturalne, pozary, powodzie,
dziatania wojenne, akty terroryzmu,
pandemie i inne zdarzenia losowe.

§4 Realizacja i potwierdzenie wykonania ustugi

Ustuga uznawana jest za wykonang
prawidtowo z chwilg podpisania przez Klienta
pisemnego potwierdzenia wykonania ustugi
lub ustnego potwierdzenia.
Klient zobowigzany jest zapewni¢ warunki do
realizacji ustugi, w szczegolnosci
przygotowac:
1. wszystkie niezbedne dostepy, loginy i
hasta,
2. dostep do pomieszczen i urzadzen,
3. dostepnos$¢ sprzetu, ktory ma byc
objety ustuga,
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4. obecnos¢ osoby

podejmowania

uprawnionej do
decyzji w imieniu
Klienta,

5. Srodowisko sprzetowe i programowe
zgodne z wymogami producentow
oraz obowigzujacym prawem.

Ustugi mogg by¢ wykonywane zaréwno
zdalnie, jak i w miejscu wskazanym przez
Klienta - w zaleznosci od opisu ustugi
zawartego w formularzu oferty.

Standardowe godziny $wiadczenia ustug to
9:00-17:00 w dni robocze. Swiadczenie ustug
poza tymi godzinami jest mozliwe po
uzgodnieniu z Wykonawca i moze wigzac sie z
dodatkowa optata.

Wykonawca przystepuje do realizacji ustugi w
ustalonym wczesniej z Klientem terminie, z
zastrzezeniem dostepnosci kadry i charakteru
Zlecenia.

Koszty dojazdu do Klienta sa wyceniane
kazdorazowo i zawarte w kwocie koncowej
oferty.

Wykonawca ma prawo przerwac swiadczenie
ustugi w przypadku utrudniania jej realizacji
przez Klienta (np. brak wspétpracy, odmowa
udzielenia informacji).

§5 Poufnoscé

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w

zwigzku ze  $wiadczeniem ustug, w
szczegodlnosci danych osobowych, haset,
plikdéw, dokumentéw  oraz  informacji

stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Klienta.

Wykonawca stosuje zabezpieczone kanaty
transmisji danych (np. VPN, SSL, szyfrowane
narzedzia zdalne).

W przypadku naruszenia ochrony danych
niezwtocznie

osobowych Wykonawca

poinformuje Klienta o
podejmie
skutki.

Obowiagzek poufnosci obowigzuje przez okres

incydencie oraz

dziatania minimalizujace jego

5 lat po =zakonczeniu $wiadczenia ustugi,
chyba ze przepisy prawa wymagaja dtuzszego
okresu.

Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji:
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1. ktoére sg publicznie dostepne bez
naruszenia niniejszego regulaminu,

2. ktére zostaty ujawnione na podstawie
wyraznej zgody Klienta,

3. ktérych
przepisy prawa
orzeczenie sadu.

ujawnienia wymagajq,

lub prawomocne

§6 Odstgpienie od wykonania ustugi przez
Wykonawce

1.

W  przypadku stwierdzenia w trakcie
wykonywania ustugi, ze zakres prac nie
odpowiada wstepnym ustaleniom i wymaga
przekraczajacego

pierwotne przewidywania, Wykonawca ma

nakfadu pracy istotnie
prawo odstgpi¢ od realizacji ustugi.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1,
Wykonawca zwroci Klientowi otrzymang
zaliczke w petnej wysokosci, a Klient nie
bedzie wnosit roszczen z tytutu odstgpienia od
umowy.

W przypadku braku przygotowania przez
Klienta dostepéw, o ktérych mowa w §4 ust.
2, Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od
wykonania ustugi.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3,
Wykonawca zatrzymuje kwote 100 zt netto
tytutem ryczattowego wynagrodzenia za
przygotowanie do realizacji ustugi, a pozostata
cze$¢ otrzymanej zaliczki zostaje zwrdcona

Klientowi.

§7 Rekojmia i gwarancja

Rekojmia za wady ustug zostaje wytaczona.

Wykonawca udziela Klientowi gwarancji
jakosci na wykonane ustugi na okres 30 dni od
dnia ich wykonania.

Reklamacje w ramach gwarancji nalezy
zgtasza¢ pisemnie (na adres: PREFO, Ks.
Schulza 7/6, 85-315 Bydgoszcz) lub drogg
elektroniczng (na adres firma@prefo.pl).
zobowigzuje sie

reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych

Wykonawca rozpatrzy¢
od dnia jej otrzymania.

Gwarancja obejmuje jedynie poprawki btedow
wynikajacych z pracy Wykonawcy. Nie

obejmuje awarii powstatych w wyniku

ingerencji Klienta lub osdb trzecich.
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§8 Ograniczenia $Swiadczenia ustug

Wykonawca nie ma obowigzku wykonywania

czynnosci  niezgodnych z prawem, w
szczegolnosci ingerencji w oprogramowanie w
sposdb naruszajacy prawa autorskie lub
omijajacy zabezpieczenia.

Wykonawca moze odmdwi¢ realizacji ustugi,
jezeli zachodzi podejrzenie, ze sprzet Klienta
zawiera nielegalne oprogramowanie lub tresci

niezgodne z prawem.

§9 Ptatnosci

Zasady pfatnosci oraz wysokos$¢ zaliczek
okreslane sa kazdorazowo w formularzu
oferty.

Brak wptaty zaliczki w terminie wskazanym
przez Wykonawce powoduje anulowanie
zamowienia.

Brak zapfaty za ustuge w terminie wskazanym
na fakturze uprawnia Wykonawce do
naliczania odsetek ustawowych za opdznienie
oraz wstrzymania dalszej realizacji ustug do
czasu uregulowania naleznosci.

§10 Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
prawidtowos¢ i legalno$¢ udostepnionych
dostepdw, danych i oprogramowania.

Klient, ktéry udostepnia dostep w imieniu
innego podmiotu, o$wiadcza, ze posiada
stosowne upowaznienie i ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Wykonawcy za
ewentualny brak takiego upowaznienia.

§11 Zmiana regulaminu

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu.

Zmiany regulaminu obowigzuja od momentu
ich publikacji i maja zastosowanie do ustug
zamoéwionych po tej dacie.

§12 Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Klienta
jest Wykonawca.
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2.

10.

Dane osobowe Klienta sa przetwarzane w
celu:
1. realizacji ustug zgodnie z zawartg
umowa,
obstugi reklamacji i roszczen,
wystawienia dokumentoéw ksiegowych
i prowadzenia rozliczen,
4. kontaktu w sprawach zwigzanych z
realizacjq ustug.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)
oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie
obowigzkéw prawnych Wykonawcy).
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Wykonawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), np. w
celu dochodzenia roszczen lub marketingu
bezposredniego.
Dane osobowe moga by¢ udostepniane
wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepiséw prawa, a
takze podwykonawcom Wykonawcy
Swiadczacym ustugi pomocnicze (np.
ksiegowos$¢, obstuga IT), przy czym takie
podmioty sg zobowigzane do zachowania
poufnosci i ochrony danych.
Dane osobowe beda przechowywane przez
okres obowigzywania umowy oraz przez czas
niezbedny do dochodzenia ewentualnych
roszczen, a takze wynikajacy z przepisow
prawa.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji ustugi.
Dane osobowe nie sg przekazywane do
panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych, chyba ze jest to
konieczne do realizacji konkretnej ustugi -
wtedy Klient jest o tym kazdorazowo

informowany.
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§13 Konsumenci

1. W przypadku Klientéw bedacych
konsumentami zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Klientowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, z
wyjatkiem sytuacji, gdy ustuga zostata w petni
wykonana za jego uprzednig wyrazng zgoda.

§14 Polubowne rozwigzywanie spordw, prawo
wtasciwe, jezyk i sad

1. Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci
do podjecia proby polubownego rozwigzania
ewentualnych sporéw, w tym poprzez
mediacje lub negocjacje.

2. Do umoéw zawartych na podstawie niniejszego
regulaminu stosuje sie prawo polskie.

3. W przypadku Klientéw bedacych
przedsiebiorcami sadem  wiasciwym do
rozstrzygania sporow bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Wykonawcy.

4. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W
przypadku sporzadzenia ttumaczenia na inny
jezyk, w razie rozbieznosci wigzaca jest wersja
polska.

§15 Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2024-01-
01
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